Nuchter Doetinchem Doet:
Digitale herstart DIV maakt
meters!

Welkom




Agenda

13.00 opening

13.15 De Doetinchemse aanpak

14.00 demonstratie zaaksysteem

14.35 demo samenwerkomgevingen 7
14.50 pauze 1“%
15.15 parallelronde 1

16.00 parallelronde 2

16.45 plenaire afsluiting

17.00 netwerkborrel tot 18.00




4 parallelsessies

* OCR scanstraat Manon Ebbers — zaal Gaanderen

* E-depot & metadatering Diederik Becker — zaal Wehl

* Kwaliteitsbewaking (KIDO) Marijke de Zwart — zaal lJzenvoorde |

* Taken &Competenties Frangoise van den Ham — zaal Dichteren




Verbouwingin 2010

Gestart in 2010 Verbouwing — het nieuwe werken — digitale dienstverlening.
Introductie het nieuwe werken, Flexplekken en volledig digitaal werken.
Maar ook digitale dienstverlening.

Katalysator dus nieuwbouw, maar ook een probleem met een vermist dossier ->
daardoor behoefte digitaal werken.
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Vervanging zaaksysteem Corsa.

Een integrale aanpak — archief en digitale samenwerkingsomgeving. Willen af van
onbeheerde netwerkschijven, Sharepoint als basis.
De droom is met een druk op de knop vernietigen en overbrengen.

Zoveel mogelijk automatische metadatering en medewerker vult aan waar nodig.
DI-medewerker voert kwaliteitscontroles uit tijdens het process en bij afsluiten zaak.




Visie in ontwikkeling
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Voorheen ideaal van een zaaksysteem. Er is nu een trend naar meerdere systemen.
Denk aan de belastingbalie. (fit for purpose) dan koppelen aan het archief.

Maar ook aparte systemen voor bijzondere formaten (Squit-dezta,
videoverslaglegging, pagefreezer).

Externen toegang-licentieproblemen Office 365/




Transformatie rollen en medewerkers

Anders organiseren en andere competenties.

Niet alleen archiefbeheerders maar ook DI-consulenten.

Rol registrator wordt kleiner, meer focus op dienstverlening en kwaliteit.
Van achteraan naar vooraan in het proces.

Projectmatig werken (eerst kraan dicht dan dweilen).
Samenwerken, een methode van werken. Hoe deel je kennis?




Aan de slag van 2009-2015

Veel achterstand. Archief t/m 2010 overgedragen.
Vanaf 2010 zaaksgewijs werken.

Vanaf 01-01-2015 volledige vervanging.

Klaar voor een E-depot.




Nu doorontwikkelen

OCR herkenning terugdringen registratietijd, deels geimplementeerd. Volgende stap
zaaktypen herkennen voor webformulieren. Dit zou alle geautomatiseerde
koppelingen kunnen vervangen, die zijn vaak duur als je er onvoldoende van hebt.
Stappen zetten naar een E-depot.
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* Scannen met OCR
* Registratie door validatie
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Datum - ZET30T7
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Microsoft gebaseerd...je ziet veel opties, niet alles is nodig!
We laten nu de belangrijkste onderdelen zien.
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Doorzetten «p Actie uitvoeren

Doorzetten; volgende stap in het proces.

Actie uitvoeren; dit kan op elk moment, bijvoorbeeld een document maken.

13



1000817

Inkoop proces

& Documenten J

o

@ Deelzaken

==

%3 Berichten

14



* Klantcontact maken

* Nieuwe zaak vanuit email; instructievideo

* Document maken, instructievideo

A‘ OneGov

Start

4
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wiki behandelaren wiki tekenbevoegden wiki secretariaten

Afspeellijst van werken in OneGov: https://www.youtube.com/watch?v=wJTOx-
WPHAA&Iist=UU2vSBwMmME88CJdE8NHceQ5g
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Het geheim omje doel
te bereiken bestaat

slechts uit 1 woord:

DOORZETTEN!

@A /qqz

o @

Vergeet vooral de knop ‘Doorzetten’ niet ;-)
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Demonstratie samenwerkomgeving
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Modern werken

mobiel

plaatsonafhankelijk

projectmatig
samen met collega’s
samen met niet-collega’s
zonder netwerkschijf
meer metadata (m.b.t. archief en zoeken)
veilig
sociaal intranet

online vergaderen
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Modern werken

eenvoudig
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Demonstratie samenwerkomgeving

Pilot: klik hier
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