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Verantwoord gebruik van AI
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Introductie
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Voordat we 
beginnen …
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Razendsnelle opkomst… en toch … 



6Maar hoe zet je de eerste stappen?

Lonkend perspectief



Onze visie en aanpak



Mensspoor: olievlekwerking
Signalering i-Bewust
en Prisec

Experimenteergroep: 
Kick off en 
vervolgsessies

Communicatie en 
Bestuursvoorstellen: 
training

Doelgroepen met 
usecase: AI 
adviesgroep

Nieuwsgierigen: 
inspiratiesessies
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Richtlijnen verantwoord gebruik
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Organisatiespoor
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Onze visie: verantwoord gebruik AI
De wereld verandert snel en de uitdagingen nemen toe: inspelen op steeds extremere weer, verbeteren van de 
waterkwaliteit, aanpassen van infrastructuur en toekomstbestendige woningbouw. We staan als waterschap voor complexe 
opgaven. AI biedt innovatieve oplossingen om deze uitdagingen aan te pakken. We willen de potentie van AI benutten om 
kosten te beheersen, overzicht te creëren in ons werk en ondersteuning te bieden in een krappe arbeidsmarkt door 
routinematige taken over te nemen. Daarnaast is het essentieel dat we op een ethische en risicogestuurde wijze met AI 
omgaan. 

Dit betekent dat we AI op een verantwoorde manier 
transparant inzetten, waarbij we zorgvuldig omgaan met 
privacy, veiligheid en ethiek. Alleen zo kunnen we de voordelen van 
AI optimaal benutten en de risico’s minimaliseren.



Experimenteergroep
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Hoe? Wees en blijf kritisch

Kunst van het ontdekken
Wat zou ik allemaal kunnen doen met gen.AI?
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Kunst van het ‘prompten’
Hoe formuleer ik de juiste vraag, binnen de kaders?

Kritische output interpretatie
Hoe weet ik of het antwoord of de output correct is?

– Pas beleid toe 
– Vergelijk resultaat met opdracht
– Check bronnen 
– Controleer: nooit 100% correct
– Ben transparant over gebruik AI
– Gebruik gezond verstand

“Gen.AI is geen vervanging van het eigen denkvermogen van de gebruiker, 
maar een hulpmiddel om het te verbeteren. De gebruiker moet altijd zelf de kwaliteit en relevantie 
van de suggesties van gen.AI beoordelen en verantwoordelijk zijn voor zijn of haar eigen werk.”



Basisprincipes aanleren

 Wees duidelijk en specifiek

 Geef details (evt.met voorbeeld), maar beperk lengte & complexiteit

 Geef een context en rol mee

 Ben specifiek over de output (tekst, tabel)

 Geef feedback of stel een vervolgvraag

 Controleer op juistheid

 Redigeer erna woord voor woord

De kunst van 
het prompten

Betere en meer 
gerichte 

resultaten 



Inspiratiesessies 
organisatiebreed
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Inzichten na 1e experimenteerperiode
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Resultaten en opbrengsten

– Beter inzicht in de risico’s bij Prisec team en medewerkers
– Inzicht in noodzakelijke vaardigheden en leercurve
– Eerste inzicht in waar het wel en ook niet voor werkt
– Aansprekende voorbeelden in beeld
– Kansen vanuit de business ontdekt voor ons waterschap 
– Basismodel voor prompt 
– Veel gebruikers bereikt (met inspiratiesessies, experiment, specifieke 

doelgroepen) die veilig aan de slag kunnen
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Voorbeelden uit onze ‘water’praktijk

Bestuursvoorstel 
schrijven 

Brainstorm 
personeelsdag

Communicatieplan

Denkrichtingen extreem 
weer in Flevoland



Kansen voor ons waterschap
– Helft ervaart verbetering in productiviteit en efficiency
– Bij voldoende kennis tijdbesparing +/-3 uur per week
– Kwaliteit werk kan potentieel verbeteren

Concrete use cases:
– Hulp bij (her)schrijven voorstellen, (communicatie)plannen, nieuwsberichten 
– Opstart brainstorm nieuwe ideeën
– Controle op aanbestedings- en contractdocumenten
– Integratie in klantcontactfunctionaliteit
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Risico’s
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1. Privacyrisico’s: kans op delen van vertrouwelijke / 
persoonsgegevens

2. Misinterpretaties en/of verkeerde/foutieve informatie 
3. Juridische en ethische gevolgen (auteursrechten, 

aansprakelijkheid, bias)
4. Eigen creatieve proces stompt af
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Kennis en vaardigheden
Benodigde kennis:

– Hoe werkt AI? Waar komt informatie vandaan en waar gaat het 
heen?

– Hoe schrijf ik een goede prompt

Belangrijkste vaardigheden zijn: 
– Kritisch denken
– ethiek en privacy bewustzijn
– duidelijk en beknopt prompten



Lessons learned
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Lessons learned (organisatiekant)

– Sluit je ogen niet als organisatie: een groot deel gebruikt 
het al

– Effectieve en veilige inzet vraagt om kennis, expertise en 
kritische houding 

– Een duidelijk doel op AI geeft richting als organisatie
– Blijf niet afwachten, maar zet de eerste stap
– Haak verschillende disciplines aan: Privacy & Security, 

Techniek en Informatiearchitectuur



Lessons learned (menskant)

– Mens achter de vraag cruciaal

– Angst/onzekerheid wegnemen voor gebruik 

– Inspireer en leer

– Hergebruik en deel
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Een doorkijk: hoe verder
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– Start Co-pilot M365 proef

– Doelstellingen, randvoorwaarden, 

gewenste resultaten in AI-Visie 

– Korte trainingen

– Nieuwe initiatieven in AI adviesgroep

– Aan blijven sluiten bij AI kompas 

waterschapsbreed

Hoe verder…



Copilot M365 proef

Trainen

Oefenen

Onder 
steuning

Ervaringen 
delen

Evalueren

Doel: inzicht in de functionaliteit, veiligheid en toegevoegde 
waarde van Copilot M365 binnen Zuiderzeeland 

Beoordelingscriteria: 
 Productiviteits- en efficiencyverhoging 

 Gebruiksvriendelijkheid en integratiegemak 

 Kwaliteitsverbetering in uitgevoerde taken 

 Kostenbesparing (bespaarde tijd x uurtarief) 

 Veiligheid en vertrouwelijkheid van gegevens 

 Gebruikerservaring, tevredenheid gebruikers 

 Potentieel (op langere termijn)



Verwachtingen Co pilot deelnemers
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Doelgroepgerichte pilots
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Aanbesteding

Vergunningverlening

Bestuursadvies



Digif!t trainingen
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AI kompas

Waterschapsbreed bestuurlijk kader

Uitgangspunten
– Kansengericht
– Toekomstgericht
– Solidariteit
– Uitlegbaar
– Ethisch afgewogen
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