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Een uitvoeringsorganisatie / ZBO / semi-overheid

Een bedrijf / zakelijke markt

Nu word ik heel nieuwsgierig



Kwaliteitssysteem

Wie werkt al met een kwaliteitssysteem

Wie heeft een DUTO scan uitgevoerd

Wie kent KIDO

Wie werkt met KIDO
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Verantwoordingsplicht

Als de algemene verordening gegevensbescherming
(AVG) van toepassing is, heeft u als
organisatie meer verplichtingen bij het verwerken
van persoonsgegevens. De AVG legt namelijk
meer nadruk gelegd op de verantwoordelijkheid
van u als organisatie om aan te tonen dat u zich
aan de wet houdt.

Veranderingen

Recht op vergetelheid
Dataportabiliteit

Persoonsgegevens

Elk gegeven over een geidentificeerde of
identificeerbare natuurlijke persoon:

NAW, telefoonnummer, postcode

ras, godsdienst gezondheid
BSN

Geen persoonsgegevens

Gegevens die volledig geanonimiseerd en daarom
niet meer te herleiden zijn tot een geidentificeerde
of identificeerbare natuurlijke persoon

Loggen

Een betrokkene (degene van wie u als organisatie

persoonsgegevens verwerkt) heeft op dit moment
het recht om te vragen wie binnen uw organisatie
toegang heeft gehad tot zijn gegevens. Zodra de
Algemene verordening gegevensbescherming
(AVG) geldt, hebben betrokkenen dit recht nog
steeds.

Bewaartermijnen

Zodra de Algemene verordening

gegevensbescherming (AVG) van toepassing is,
gelden dezelfde regels voor het bewaren van
persoonsgegevens als nu. Het uitgangspunt blijft
dat u persoonsgegevens niet langer mag bewaren
dan noodzakelijk voor het doel van uw verwerking.



KIDO - informatiebeheer

De eerste helft van de was WordPerfect de meest
gebruikte tekstbewerker. Thuis en op kantoor. Het was de

onoff iciele standaard van typend Nederland en tenminste een
pre in elke vacature. LOI is er groot mee geworden. Beeld
schermen en toetsenborden waren ‘lie tijd bewuild met cheats
heets en post-its met WordPerfects beruchte functietoetsen.

WordPerfect begon zi jn opmars ten ti jde van de dominantie van
midden jaren tachtig. Het was versie 4.2 dat WordStar
onttroonde en woor versie 5.1, dat eind 1989 het levenslicht
:\WP51\TEKST Dok 1 Pg 1 Rg 2,54c Pos 2,54
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De eerste helft van de [DUBBEL OND] jaren negentigldubbel ond] was [VETIWord-Perf
ectivet] de meest[ZRt]

gebruikte tekstbewerker. Thuis en op kantoor. Het was delZRt)

mofficiele standaard van typend [CURSIEF JNederlandlcursief] en tenminste eenlZR
t]

pre in elke vacature. LOI is er groot mee gewor-den. Beeld-
schermen en toetsenborden waren die tijd bewuild met cheats-

heets en post-its met WordPerfects beruchte functietoetsen.[HRt]

[HRt]

WordPerfect begon zi jn opmars ten tijde van de dominantie vanlZRt]
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Wat zijn uw grootste ergernissen op het gebied van
informatiebeheer in uw organisatie?

Wat gaat er steeds mis?
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KIDO - hoofdstructuur

Strategie\&
Beleid

Organisatie /
operationele inrichting

Operationeel
rimaire proces + Beheerfunctie
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Kwaliteitsmanagement — continu verbeteren
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Knpamn

Plannen

Controle
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Het begint met meten




Kwaliteitssysteem — beleid & organisatie

Informatiebeleidsplan

Goed opgeleide functionarissen

Kwaliteitszorg ingebed in de jaarlijkse cyclus

Informatiebeheer van projecten geregeld
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(Meta)gegevensbeheer

Beschikbaar stellen

Identificeren

Waarderen

Registreren van beschrijvende metagegevens

Registreren van technische en administratieve metagegevens
Classificeren

Controle - inhoudelijk

Controle - technisch

Opslaan

Metagegevensbeheer - beschrijvend
(Meta)gegevensbeheer - technisch
Volgen

Verwijderen

Zoeken
Presenteren

“Procesevaluatie”

1. Kernfunctie is ingericht

2. Beheeris ingebed

3. Uitvoeringsnorm is
beschikbaar

4. Uitkomsten worden gemeten

5. Metingen worden gebruikt
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Opstellen jaarplan
Behandelen van WOB verzoeken

Subsidie verstrekken

Aankopen en ontwikkelen bouwgronden

Geef aan welk risico MOGELIJK van toepassing is

niet aanwezig

Geen impact
Mogelijke impact
Mogelijk hoge impact
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Operationele inrichting

(Meta)gegevensbeheer

Beschikbaar stellen

Organisatorische inbedding
Controle en toezicht
Projecten

Beheerinstrumenten
Documenteren van beheer

Identificeren

Waarderen

Registreren van beschrijvende metagegevens

Registreren van technische en administratieve metagegevens
Classificeren

Controle - inhoudelijk

Controle - technisch

Opslaan

Metagegevensbeheer - beschrijvend
(Meta)gegevensbeheer - technisch
Volgen

Verwijderen

Zoeken
Presenteren

“Productevaluatie”

1. Niet aanwezig

2. Gedeeltelijk aanwezig

3. Aanwezig

“Procesevaluatie”

1. Kernfunctie is ingericht

2. Beheeris ingebed

3. Uitvoeringsnorm is
beschikbaar

4. Uitkomsten worden gemeten

5. Metingen worden gebruikt
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https://vimeo.com/25058185
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https://vimeo.com/25058185

Wat voor type bent u

De gedreven voorvechter

De betrokken relatiebouwer

« baala™®
« coalities
. W“"‘

De grondige ontwerper

o pasta rhel
» evolutie

De gezaghebbende onderhandelaar

o dynomiek

o complexiteit

o 20lforganisatie
o reativitent

» exploratie

De vindingrijke vormer
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Geeldrukdenken
BELANGEN

eneRG®

Witdrukdenken

o lewrvermogen
o Bewust onbekwaam
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Instrumenten op VNG Site

https://vng.nl/onderwerpenindex/dienstverlening-en-informatiebeleid/dienstverlening-aan-inwoners-en-ondernemers/nieuws/handreiking-kwaliteitssysteem-informatiebeheer-beschikbaar
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Uitkomsten worden gemeten
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Metingen worden gebruikt
.
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https://vng.nl/onderwerpenindex/dienstverlening-en-informatiebeleid/dienstverlening-aan-inwoners-en-ondernemers/nieuws/handreiking-kwaliteitssysteem-informatiebeheer-beschikbaar

Training —
- VNG Academie
- Inhouse

Quick Scan

Hulp bij opstarten
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Meer informatie

drs. Wilfried Hoffman

(1 +31(6)51519130

<2 info@whoffman.nl
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