4

3 . e
2 W provincie
?\"‘9‘;‘ Zuid-Holland

VICHATE €0 CONTIDENTES

Newsroom
bij de
Provincie Zuid-Holland

Elke dag beter




Praktijkvoorbeeld: Wat knaagt er? Bevers!

ContactCentrum en Infermatiediensten signaleren tweet en artikelen over het
beverbeheer van de provincie in de dagelijkse Newsroom scrum

‘ Maarten Breedveld
MIBreedveld

De bever, na uitsterven in NL in 1988 uitgezet in de
Biesbosch. Provinciale ‘icoonsoort’ van de delta. Nu de
populatie verder groeit is het kennelijk nodig om te

gaan bestrijden rond waterkeringen. Volgt er nog een
goede uitleg i?
zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2021-1744
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Grote zorgen over bescherming bever

De NMZH is verontrust over de beschikking die op 8 maart 2021 is

afgegeven in Zuid-Holland voor het verstoren en vangen van bevers en het

pr OVi n Ci e ZUi d'H 0" an d vernielen en beschadigen van beverburchten en holen.

‘woensdag 10 masrt 2021

» Ontheffing voor het verstorenen vangenvan dedieren

Provincie stelt paal en perk
aan vernielzucht vanbever
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De Newsroom cirkel start...

Berichtgeving
AD en Twitter
geconstateerd in
scrum over
mogelijk afschot

W provincie Shinese o, e
P i shise kA & icoonsoort
Home Onderwerpen Loket Actueel Overons Contact Beve r
Home s Actueel s Nieuws > Bevers in Zuid-Holland: alleen ingrijpen als dat strikt noodzakelijk is voor waterveili... 'i u m

Bevers in Zuid-Holland: alleen ingrijpen als dat strikt noodzakelijk is voor waterveiligheid
Gepubliceerd op 10 maart 2021

Na jaren van afwezigheid is de bever weer enige tijd terug in Zuid-Holland. De bever is
niet alleen terug, hij doet het heel goed. De provincie geeft de bever alle ruimte om zich
op een natuurlijke manier te verspreiden binnen Zuid-Holland. Wel kan het voor de
veiligheid nodig zijn de bever op sommige plekken te verjagen of te verwijderen,

Scrumteam legt

bijvoorbeeld bij dijken of andere waterkeringen. Daarvoor heeft de provincie nu - - . .
toestemming verleend aan de waterschappen. Zij moeten daarbij werken volgens het s ~ Resu Itaat? kwestle per mall
; . voor aan

beverprotocol dat is afgesternd met de Zoogdierenvereniging.
woordvoerder

De bever is een van de icoonsoorten van Zuid-Holland. Daar zijn we trots en zuinig o

e geven
de bever daarom alle ruimte zich op een natuurlijke manier te verspreiden. Niet alle gebieden in

Zuid-Holland zijn echter geschikt voor de bever. Sommige plekken zijn zelfs ongeschik of

gevaarlijk. Bevers maken namelijk de gr epste gangenstelsels van alle gravende dieren

en

in Nederland. Doen ze dat in een dijk, dan kan deze verzwakken. Dat kan zorgen voor
overstromingen, onveilige situaties voor omwonenden, voor de huizen en wegen direct achter de
dijk.

De provincie heeft daarom ontheffing verleend aan waterschappen om in deze situaties in te

grijpen. Het gaat dan meestal om een enkele bever. De eerste stap is dat zij de bever verjagen, de

burcht verwijderen en de schade herstellen, Ook kunnen ze de gang van de burcht zodanig Woordvoerder
afsluiten dat de bever er nog wel uit kan, maar niet meer erin. In het uiterste geval mogen ze de s
bever doden. Uiteraard mag dit alleen als dat noodzakelijk is en op een zorgvuldige wijze wordt SCh rIJ ft een
uitgevoerd zoals vastgelegd in het met de Zoogdierenvereniging afgestemde beverprotocol. De tikel voor onze
ontheffing ligt nu ter inzage bij de Omgevingsdienst Haaglanden. H
website, ter
verduidelijking
van de
ontheffing

provincie Zuid-Holland


https://www.newsdesk.lexisnexis.com/click/?p=aHR0cHM6Ly93d3cubmV3c2Rlc2subGV4aXNuZXhpcy5jb20vYXJ0aWNsZS80NDQyMTE5MDc2NC5odG1sP2hsaD1mNmY0ZDA0OSZmaWQ9MTI0NDEwNCZjaWQ9TVRBM016UTAmdWlkPU1UWTFOVFF5&a=44421190764&f=UHJpbnQ&s=ZW1haWxfc2VhcmNoX3Jlc3VsdHNfd2l0aF9mdWxsX3RleHQ&u=bS52YW4uYnVpanRlbmVAcHpoLm5s&cn=UHJvdmluY2llIFp1aWQtSG9sbGFuZA&ci=107344&i=470%7C1671&si=71576&fmi=654563032&e=QUQvUm90dGVyZGFtcyBEYWdibGFk&d=165542&t=3&h=1&mbc=Q1QzL2E9NDQ0MjExOTA3NjQmcD0xNGUmdj0xJmhsaD1mNmY0ZDA0OSZmaWQ9MTI0NDEwNCZ4PXprNWdhVUU1SVBDekR0Rk02emJEeFEmdTE9TkQmdTI9dXAtdXJuOnVzZXI6UEExODc1MzMzMDY&fi=1244104&wa=1&ac=&ck=9f94ea5cf207903a111f6a424ee8b782
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FMJBreedveld%2Fstatus%2F1369560049857748993&data=04%7C01%7Cc.beijk%40pzh.nl%7C70eb4592770e43302de308d8e3a5714b%7C6d99bc288f284a73a50163a8e1eb3040%7C0%7C0%7C637509646994725045%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=VZ4MoTu3J2c4AGq9fs7zapQTIYMzep0ZcabfewKovuw%3D&reserved=0
https://www.zuid-holland.nl/actueel/nieuws/maart-2021/bevers-zuid-holland-alleen-ingrijpen-strikt/

'Probleem-bever' mag straks in uitzonderlijk geval
worden gedood

Resultaat 2
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AD en Twitter
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Ll 2\ Ny scrum over
a rrrbestrrra i ’ mogelijk afschot
icoonsoort
Delveven: g isteven KL w1 DEC Ulpeet in os i lndanmn bl mons sonieimnlfoptotin. Bever
Biesbosch. Provinciale ‘icoonsoort' van de delta. Nu de graven, wasrdoor de bewoners n het achterland gevaar lopen. De provincie ZucHollnd

staat daarom het afschieten van dieren als uiterste maatregel toe.

populatie verder groeit is het kennelijk nodig om te
gaan bestrijden rond waterkeringen. Volgt er nog een
goede uitleg @zuid_holland ?

zoek.officielebekendmakingen.nl/prb-2021-1744...
B S-SR O T Sy Waardering
voor snel en Scrumteam legt
) ! V) & duidelijk kwestie per mail
reageren, en voor aan
R ——— andere framing woordvoerder

in de media

Provincie Zuid-Holland @ @ zuid_he

wanneer

Woordvoerder
schrijft een
artikel voor onze
Provincie: Jagen op bever mag soms website, ter >

t ~ ”
Waterschappen mogen van de plekken te verjagen of te verwijde- ver. De waterschappen moeten ve rd ul d el IJ kl n g <
— provincie Zuid-Holland in be- ren, aldus de provincie. Bijvoor- daarbij wel zorgvuldig te werk gaan van de
paalde gevallen op de bever beeld bij dijken of andere waterke-  en zich houden aan het beverproto- n >
jagen. Het betreft dan situaties  ringen. Bevers maken namelijk de col dat is afgestemd met de Zoog- Onth efﬂ ng /
waarbij de veiligheid voor de grootste en diepste gangen- dierenvereniging.
mensen in het geding is. stelsels van alle gravende 4 . Het eerste dat ze moeten
dieren in Nederland. doen is de bever verjagen,
René Cazander Doen ze dat in een dijk, g vervolgens de burcht
* H & GroeneHart __________ dankandeze verzwak- verwijderen en daarna
pl‘OVInCIe ZUId-HO"and Sanane Hart ken. Hierdoor kunnen | de schade die het knaag-


https://www.newsdesk.lexisnexis.com/click/?p=aHR0cHM6Ly93d3cubmV3c2Rlc2subGV4aXNuZXhpcy5jb20vYXJ0aWNsZS80NDQyMTE5MDc2NC5odG1sP2hsaD1mNmY0ZDA0OSZmaWQ9MTI0NDEwNCZjaWQ9TVRBM016UTAmdWlkPU1UWTFOVFF5&a=44421190764&f=UHJpbnQ&s=ZW1haWxfc2VhcmNoX3Jlc3VsdHNfd2l0aF9mdWxsX3RleHQ&u=bS52YW4uYnVpanRlbmVAcHpoLm5s&cn=UHJvdmluY2llIFp1aWQtSG9sbGFuZA&ci=107344&i=470%7C1671&si=71576&fmi=654563032&e=QUQvUm90dGVyZGFtcyBEYWdibGFk&d=165542&t=3&h=1&mbc=Q1QzL2E9NDQ0MjExOTA3NjQmcD0xNGUmdj0xJmhsaD1mNmY0ZDA0OSZmaWQ9MTI0NDEwNCZ4PXprNWdhVUU1SVBDekR0Rk02emJEeFEmdTE9TkQmdTI9dXAtdXJuOnVzZXI6UEExODc1MzMzMDY&fi=1244104&wa=1&ac=&ck=9f94ea5cf207903a111f6a424ee8b782
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FMJBreedveld%2Fstatus%2F1369560049857748993&data=04%7C01%7Cc.beijk%40pzh.nl%7C70eb4592770e43302de308d8e3a5714b%7C6d99bc288f284a73a50163a8e1eb3040%7C0%7C0%7C637509646994725045%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=VZ4MoTu3J2c4AGq9fs7zapQTIYMzep0ZcabfewKovuw%3D&reserved=0
https://www.zuid-holland.nl/actueel/nieuws/maart-2021/bevers-zuid-holland-alleen-ingrijpen-strikt/
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RN zidnond Wat is de Newsroom?
#elkedagbeter kennisuitwisseling in

de organisatie van informatie/nieuws

dat binnenkomt met communicatie die eruit
gaat

tussen o.a. contactcentrum, woordvoerders
(interne) communicatie, webcare,
informatiespecialisten en vakspecialisten
(beleid & bestuur).

in dagelijkse scrum, (twee)wekelijkse
presentatie en doorlopende afstemming.

(Niet: organisatiewijde Tamtam/dashboard)



Hoe ging het voor de Newsroom?

Vraag, melding of ‘ophef’ Vraag
gesignaleerd bv. via ContactCentrum, Melding
(social) media of contact journalist Gedoe

met woordvoerder:

* Wisten van tevoren niet of weinig
van issue, (pers)bericht of brief Reactie?

* Rondvraag bij wie op dat moment
aanwezig is

* Verschillende afdelingen,
verschillende antwoorden

e Juiste reactie onbekend

7

Geen info
afdelingen

N
ING 2722\

provincie Zuid-Holland
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VIGHATE OEO CONTIDENTES

"This is PZH!"

Een organisatie die staat als een huis.
Die precies weet wat er speelt in de
maatschappij en binnen de muren.
Die spreekt met één stem.

* Directe communicatie via de kanalen
* Snel anticiperen

 Goede dialoog

e Optimale dienstverlening




Praktijkvoorbeeld: Omgekeerde vlaggen

Protestvlaggen en spandoeken worden verwijderd in Zuid-Holland
Gepubliceerd op 27 juli 2022

Het recht om te demonstreren is een groot goed in ons land. Dit recht heeft wel grenzen.
Waar de veiligheid van anderen in het geding komt, waar het eigendom van een ander
zonder toestemming wordt gebruikt, stopt dit recht.

De afgelopen weken zijn er op verschillende plekken langs provinciale wegen, bruggen en
kruispunten protestvlaggen en spandoeken verschenen. Deze vlaggen en spandoeken zijn een
uiting van protest, geplaatst op of vastgemaakt aan eigendommen van de provincie. Wij ontvangen
veel meldingen over vlaggen en spandoeken die een gevaar kunnen vormen voor de
verkeersveiligheid. Protestvlaggen die een direct gevaar vormden voor de verkeersveiligheid,
bijvoorbeeld loshangende vlaggen, vlaggen die het zicht van camera’s blokkeerden of die het zicht

op borden of verkeerslichten belemmerden, zijn inmiddels verwijderd.

Onlangs is de eerste afgescheurde vlag op een rijdende auto terecht gekomen. Hier moeten we als
wegbeheerder en als verantwoordelijke voor de veiligheid op de weg een duidelijke grens trekken.
Hoe langer de vlaggen en spandoeken blijven hangen, hoe groter de kans dat deze op enig

moment losraken en daarmee een gevaar zijn voor de verkeersveiligheid.

De provincie Zuid-Holland roept daarom iedereen, die protestvlaggen of spandoeken heeft
bevestigd op een plek die niet van hem of haar is, op om deze vé6r 5 augustus 2022 te verwijderen.
Wij doen deze oproep omdat de provincie verantwoordelijk is voor de veiligheid van iedereen in
het verkeer. De kosten die gemoeid zijn met het veilig verwijderen van alle vlaggen lopen op tot
tienduizenden euro’s.

Gedeputeerde Frederik Zevenbergen: "Het recht op protest is een groot goed in Nederland, maar
stopt als je de veiligheid van anderen in het gevaar brengt. Dit is nu het geval en daarom trek ik een
duidelijke grens. We geven iedereen tot 5 augustus de mogelijkheid om zelf de vlaggen en
spandoeken te verwijderen. De vlaggen en spandoeken die na deze datum nog hangen worden

verwijderd.”

Veel meldingen
rond
verkeersveilighei
d en onjuist
gebruik
Nederlandse
vlag

Een
duidelijk
signaal
doet aantal
meldingen
afnemen

Kwestie
besproken in de
Newsroom met
o.a. betrokken

woordvoerder

Gedeputeerde
maakt n.a.v.
meldingen en
ophef nieuwe

provincie Zuid-Holland

afweging



Praktijkvoorbeeld:

Maaibeleid: De berm komt tot bloei!

Het maaiseizoen is weer gestart

Veiligheidsronde
Nu de lente is begonnen, is het maaiseizoen weer gestart. Dat begint met het maaien van de zichthoeken rond rotondes, kruispunten en de vlucht- en
bergingszone langs de provinciale wegen. Dit vanwege de verkeersveiligheid, die altijd voorop staat. Deze maziwerkzaamheden noemen we de
veiligheidsronde. De rest van de berm maaien we bewust nu nog niet, zodat de bermen tot bloei kunnen komen voor bijen en andere insecten.
Eerste grote maaibeurt

Na de veiligheidsronde is de eerste grote maaibeurt tussen half juni en half juli. Dan maaien we de grote velden. Er blijven daarbij ook stukken van de
berm staan. Zo blijft er voor insecten (en andere kleine dieren) altijd leefgebied over om in te schuilen, van te eten en zich voort te planten.

Tweede grote maaibeurt

De tweede grote maaibeurt is tussen half september en half oktober. Dan maaien we weer de grote velden, zodat die verschralen en rijker worden aan
soorten. Ook in het najaar blijven gedeeltes van de berm staan.

Door het jaar heen worden de viucht- en bergingszone meerdere keren gemasid en daarmee kort gehouden vanwege de veiligheid.

12016 zijn we begonnen met de omschakeling naar ecologisch bermbeheer. Sinds 2021 beheren we alle provinciale bermen in Zuid-Holland
ecologisch. We stimuleren de biodiversiteit door minder te masien, masisel mee nemen en na groot onderhoud aan weg of berm (of bij nieuwe

bermen) een gebiedseigen zaadmengsel in te zaaien. Hiermee vergroten we het leefgebied voor flora en fauna

Neem contact op

Heb je vragen of opmerkingen over het ecologisch bermbeheer of de maaiwerkzaamheden? Bel of mail het ContactCentrum, &, 0704416622 of

zuidholland@pzhunl

+Wat houdt minder maaien in?

+Welke maaimethode passen we toe?

provincie Zuid-Holland

aaibeleid zaait onrust

Ecologisch

bermbeheer zorgt
voor veel en

verdeelde
meldingen

Beleid e e

}NOI’gt meldingen en de
duidelijker, achtergrond

daarvan wordt

aantal door CC
meldingen aangekaart in de

Newsroom
neemt af

Op basis van de
ontvangen
feedback en aard
van de meldingen
wordt 0.a. een
Q&A toegevoegd
aan de website



Niet altijd gemakkelijk...

Leonard Hoek tweet

over onduidelijke
bebording
Haringvlietbrug/
Sommelsdijk, tagt
Rijkswaterstaat.

Leonard geeft aan
niet blij te zijn met
onduidelijke
communicatie van 3
wegbeheerders.

' Leonard Hoek
P @leonardhoek

En dan bij Sommelsdijk 1 minuut extra reistijd op het

bord vermelden terwijl mensen 30 minuten extra

reistijd hebben. @Rijkswaterstaat kunnen jullie dit B Rijkswaterstaat @
verklaren? ' @Rijkswaterstaat

Als antwoord op @leonardhoek

Waar bij Sommelsdijk is dit, Leonard? Heb je een locatie
van het bord? Dan kijk ik met je mee. ~BK

Leonard Hoek
&  ©@leonardhoek

Riijﬁaterstaatt Langeweg van Middelharnis / Sommelsdijk ter hoogte
reageert en vraag 3 ) -
om exacte locatie van de Olympiaweg in Sommelsdijk B wveeand

bord. " @Rijkswaterstaat

Als antwoord op @leonardhoek

Bedankt voor de toelichting, Leonard. De Langeweg
valt onder het beheer van @gem_go en gaat daarna
. over in de N215 van @zuid_holland. Wellicht dat zij je
verder kunnen helpen met het bord wat de reistijd

aangeeft. ~BK

=== Goeree-Overflakkee

i~ @gem_go
Als antwoord op @Rijkswaterstaat @leonardhoek en @zuid_holland

Deze borden worden aangestuurd vanuit de
verkeerscentrale van Rijkswaterstaat in Rhoon. De

Gemeente verwijst
terug naar
Rijkswaterstaat.

Leonard: borden bij
Olympiaweg.
Rijkswaterstaat
verwijst door naar
gemeente en Zuid-
Holland.

Dezelfde dag
reageert provincie
dat gemeente binnen
bebouwde kom
wegbeheerder is.

provincie Zuid-Holland

aansturing gebeurt automatisch, Rijkswaterstaat
monitort dus constant de reistijden. Ik moet u dan toch
terugverwijzen naar Rijkswaterstaat.#webcareANB.

Leonard Hoek
@Ileonardhoek

Er zijn dus op het gehele eiland 3 verschillende

Provincie Zuid-Holland &
@zuid_holland

Als antwoord op @leonardhoek @gem_go en @Rijkswaterstaat
Hoi Leonard, indien het bord binnen de bebouwde kom

staat dan is de gemeente inderdaad wegbeheerder
daar. Ik hoop dat je snel duidelijkheid hebt! ~CB

instanties die de borden moeten updaten? Dat meen je

toch niet?
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e Bouw langzaam uit

e Neem de tijd

e Geen eenmalig
project

e Blijf doorontwikkelen

R Bogin gewoon

Newsroom Tips

Zorg voor

draagvlak

Betrek beleid
Actuele behoeftes

Koppel terug aan
bestuur

Maak ambassadeurs
binnen teams

N

/
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e Korte lijnen

e Korte meetings

e Vaste topics

e Professionele
duiding

e Ook positief nieuws

e Ontwikkel

scenario's

Zorg voor

structuur
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FKaFeomnce . Newsroom #elkedagbeter
De Newsroom is ook de plek waar we kunnen reflecteren en leren van de
gedane ervaringen, wat is goed gegaan, wat kan beter?

Volgende stappen:

* Verslapte aandacht na verkiezingen? Opfrissen o.a. ‘ambassadeurs’
* Evaluatie incidenten & vastleggen scenario’s seizoenen en crises

* Vaste dashboards grote onderwerpen

Verder:

e Delen van (databank) contacten

* Kennisuitwisseling in Landelijk Newsroom Netwerk & inspiratiesessies
e Altijd ruimte voor vragen!
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