
Newsroom
bij de 
Provincie Zuid-Holland

Elke dag beter



Praktijkvoorbeeld: Wat knaagt er? Bevers!
ContactCentrum en Informatiediensten signaleren tweet en artikelen over het 
beverbeheer van de provincie in de dagelijkse Newsroom scrum



De Newsroom cirkel start...
Berichtgeving
AD en Twitter

geconstateerd in 
scrum over 

mogelijk afschot 
icoonsoort 

Bever

Scrumteam legt 
kwestie per mail 

voor aan 
woordvoerder

Woordvoerder 
schrijft een 

artikel voor onze 
website, ter 

verduidelijking 
van de 

ontheffing

Resultaat?

https://www.newsdesk.lexisnexis.com/click/?p=aHR0cHM6Ly93d3cubmV3c2Rlc2subGV4aXNuZXhpcy5jb20vYXJ0aWNsZS80NDQyMTE5MDc2NC5odG1sP2hsaD1mNmY0ZDA0OSZmaWQ9MTI0NDEwNCZjaWQ9TVRBM016UTAmdWlkPU1UWTFOVFF5&a=44421190764&f=UHJpbnQ&s=ZW1haWxfc2VhcmNoX3Jlc3VsdHNfd2l0aF9mdWxsX3RleHQ&u=bS52YW4uYnVpanRlbmVAcHpoLm5s&cn=UHJvdmluY2llIFp1aWQtSG9sbGFuZA&ci=107344&i=470%7C1671&si=71576&fmi=654563032&e=QUQvUm90dGVyZGFtcyBEYWdibGFk&d=165542&t=3&h=1&mbc=Q1QzL2E9NDQ0MjExOTA3NjQmcD0xNGUmdj0xJmhsaD1mNmY0ZDA0OSZmaWQ9MTI0NDEwNCZ4PXprNWdhVUU1SVBDekR0Rk02emJEeFEmdTE9TkQmdTI9dXAtdXJuOnVzZXI6UEExODc1MzMzMDY&fi=1244104&wa=1&ac=&ck=9f94ea5cf207903a111f6a424ee8b782
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FMJBreedveld%2Fstatus%2F1369560049857748993&data=04%7C01%7Cc.beijk%40pzh.nl%7C70eb4592770e43302de308d8e3a5714b%7C6d99bc288f284a73a50163a8e1eb3040%7C0%7C0%7C637509646994725045%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=VZ4MoTu3J2c4AGq9fs7zapQTIYMzep0ZcabfewKovuw%3D&reserved=0
https://www.zuid-holland.nl/actueel/nieuws/maart-2021/bevers-zuid-holland-alleen-ingrijpen-strikt/


Resultaat
Berichtgeving
AD en Twitter

geconstateerd in 
scrum over 

mogelijk afschot 
icoonsoort 

Bever

Scrumteam legt 
kwestie per mail 

voor aan 
woordvoerder

Woordvoerder 
schrijft een 

artikel voor onze 
website, ter 

verduidelijking 
van de 

ontheffing

Waardering 
voor snel en 

duidelijk 
reageren, en 

andere framing 
in de media

Ri
jn
m
on

d

#elke
dag
beter

https://www.newsdesk.lexisnexis.com/click/?p=aHR0cHM6Ly93d3cubmV3c2Rlc2subGV4aXNuZXhpcy5jb20vYXJ0aWNsZS80NDQyMTE5MDc2NC5odG1sP2hsaD1mNmY0ZDA0OSZmaWQ9MTI0NDEwNCZjaWQ9TVRBM016UTAmdWlkPU1UWTFOVFF5&a=44421190764&f=UHJpbnQ&s=ZW1haWxfc2VhcmNoX3Jlc3VsdHNfd2l0aF9mdWxsX3RleHQ&u=bS52YW4uYnVpanRlbmVAcHpoLm5s&cn=UHJvdmluY2llIFp1aWQtSG9sbGFuZA&ci=107344&i=470%7C1671&si=71576&fmi=654563032&e=QUQvUm90dGVyZGFtcyBEYWdibGFk&d=165542&t=3&h=1&mbc=Q1QzL2E9NDQ0MjExOTA3NjQmcD0xNGUmdj0xJmhsaD1mNmY0ZDA0OSZmaWQ9MTI0NDEwNCZ4PXprNWdhVUU1SVBDekR0Rk02emJEeFEmdTE9TkQmdTI9dXAtdXJuOnVzZXI6UEExODc1MzMzMDY&fi=1244104&wa=1&ac=&ck=9f94ea5cf207903a111f6a424ee8b782
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FMJBreedveld%2Fstatus%2F1369560049857748993&data=04%7C01%7Cc.beijk%40pzh.nl%7C70eb4592770e43302de308d8e3a5714b%7C6d99bc288f284a73a50163a8e1eb3040%7C0%7C0%7C637509646994725045%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=VZ4MoTu3J2c4AGq9fs7zapQTIYMzep0ZcabfewKovuw%3D&reserved=0
https://www.zuid-holland.nl/actueel/nieuws/maart-2021/bevers-zuid-holland-alleen-ingrijpen-strikt/


Wat is de Newsroom?
#elkedagbeter kennisuitwisseling in 
de organisatie van informatie/nieuws 
dat binnenkomt met communicatie die eruit 
gaat

tussen o.a. contactcentrum, woordvoerders,
(interne) communicatie, webcare,
informatiespecialisten en vakspecialisten 
(beleid & bestuur).

in dagelijkse scrum, (twee)wekelijkse 
presentatie en doorlopende afstemming.

(Niet: organisatiewijde Tamtam/dashboard)



Hoe ging het vóór de Newsroom?

Vraag, melding of ‘ophef’ 
gesignaleerd bv. via ContactCentrum, 
(social) media of contact journalist 
met woordvoerder:

• Wisten van tevoren niet of weinig 
van issue, (pers)bericht of brief

• Rondvraag bij wie op dat moment 
aanwezig is

• Verschillende afdelingen, 
verschillende antwoorden

• Juiste reactie onbekend

Vraag 
Melding
Gedoe

Geen info 

Geen info 
afdelingen

Reactie?



Waarom is de Newsroom?

"This is PZH!"
Een organisatie die staat als een huis. 
Die precies weet wat er speelt in de 
maatschappij en binnen de muren. 
Die spreekt met één stem.

• Directe communicatie via de kanalen
• Snel anticiperen
• Goede dialoog
• Optimale dienstverlening



Praktijkvoorbeeld: Omgekeerde vlaggen
Veel meldingen 

rond 
verkeersveilighei

d en onjuist 
gebruik 

Nederlandse 
vlag

Kwestie 
besproken in de 
Newsroom met 
o.a. betrokken 
woordvoerder

Gedeputeerde 
maakt n.a.v. 

meldingen en 
ophef nieuwe 

afweging

Een 
duidelijk 
signaal 

doet aantal 
meldingen 
afnemen



Praktijkvoorbeeld: Maaibeleid zaait onrust
Ecologisch 

bermbeheer zorgt 
voor veel en 
verdeelde 
meldingen

De vele 
meldingen en de 

achtergrond 
daarvan wordt 

door CC 
aangekaart in de 

Newsroom

Op basis van de 
ontvangen 

feedback en aard 
van de meldingen 

wordt o.a. een 
Q&A toegevoegd 
aan de website

Beleid 
wordt 

duidelijker, 
aantal 

meldingen 
neemt af



Niet altijd gemakkelijk…
Leonard Hoek tweet 

over onduidelijke 
bebording 

Haringvlietbrug/ 
Sommelsdijk, tagt
Rijkswaterstaat.

Rijkswaterstaat 
reageert en vraagt 
om exacte locatie 

bord.

Leonard: borden bij 
Olympiaweg. 

Rijkswaterstaat 
verwijst door naar 
gemeente en Zuid-

Holland.

Gemeente verwijst 
terug naar 

Rijkswaterstaat. 
Dezelfde dag 

reageert provincie 
dat gemeente binnen 

bebouwde kom 
wegbeheerder is.

Leonard geeft aan 
niet blij te zijn met 

onduidelijke 
communicatie van 3 

wegbeheerders.



Newsroom Tips

• Bouw langzaam uit
• Neem de tijd
• Geen eenmalig 

project
• Blijf doorontwikkelen

Begin gewoon

• Betrek beleid
• Actuele behoeftes
• Koppel terug aan 

bestuur
• Maak ambassadeurs 

binnen teams

Zorg voor 
draagvlak

• Korte lijnen

• Korte meetings

• Vaste topics

• Professionele 

duiding

• Ook positief nieuws

• Ontwikkel 

scenario's

Zorg voor 
structuur



Newsroom #elkedagbeter
De Newsroom is ook de plek waar we kunnen reflecteren en leren van de 
gedane ervaringen, wat is goed gegaan, wat kan beter? 

Volgende stappen:
• Verslapte aandacht na verkiezingen? Opfrissen o.a. ‘ambassadeurs’
• Evaluatie incidenten & vastleggen scenario’s seizoenen en crises
• Vaste dashboards grote onderwerpen

Verder:
• Delen van (databank) contacten
• Kennisuitwisseling in Landelijk Newsroom Netwerk & inspiratiesessies
• Altijd ruimte voor vragen!


