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Waarom de keuze voor OCR?

Voor welke onderdelen zetten we OCR in?

Welke producten gebruiken wij?

Waar staat Doetinchem op dit moment?

Kijkje in de keuken/live demo




Doetinchem werkt sinds de verbouwing 2011 digitaal. = zoals door Francoise ook al
ik benoemd.

Ons nieuwe zaaksysteem gaf aanleiding voor nieuwe keuzes.

Digitaal was het uitgangspunt.

Digitaal met OCR en automatische registratie de stip op de horizon.

Uitganspunt:

Efficienter werken en minder kans op fouten
Uitgangspunt in gebruik:
Digitaliseren/Registreren door DI in 1 systeem.
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1. Fysieke post
2. Email/webformulieren
3. Facturen



Onze oplossing

KOFAX
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Doetinchem heeft voor KOFAX gekozen

Groter speler op de markt

Onze leverancier van het zaaksysteem kende deze software
Implementatiepartner Bmconsultants

Techniek heeft wel veel tijd gevraagd
De wereld van DIV en informatiemanagement komen hierin dichter bij elkaar;

techniek ontmoet archiefwereld.




Fase 1 sinds feb 2016 alleen digitalisering — scannen via Kofax — registeren in het
zaaksysteem — controle in het zaaksysteem

Fase 2 sinds jan 2017 basis valideren — scannen via Kofax — valideren en aanvullen in
Kofax — Controle in het zaaksysteem

Fase 2 ook voor email

Fase 3 moet nog starten classifiseren — scannen via Kofax —
Classifiseren/Valideren/Aanvullen in Kofax — Controle in zaaksysteem

Fase 3 zal niet voor alle zaaktypen ingezet worden
Voor bulk processen en webformulieren. Denk aan: top10 volgt via Kristel/Marijke

TOP 10 OneGov — zorgplein nog in corsa dus die staan hier niet tussen.
Adreswijziging

Meedoenarrangement

Gemeentelijke belastingen

Kwijtschelding

Informatie van derden Afschriften of Inlichtingen BRP
Betalingsregelingverzoek

ok wnNeE
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Informatieverzoek van derden
Hondenbelasting
Bezwaar WOZ

. Reisdocument vermissing



Werkwijze :

Post sorteren Analoog:

- initierend (1 envelop met 1 poststuk)

- “Vervolg” (1 envelop met meerdere posstukken. Eerste poststuk wordt initierend,
rest vervolg)

- Batches van +/- 5 poststukken

Post sorteren Digitaal
Mail word doorgestuurd naar Kofax mailboxen.
Automatisch wordt van elke mail een batch aangemaakt

Verwerken Analoog/digital (digital geen fysieke stukken natuurlijk

Openen Batch

Controle scan met papieren orginieel

Valideren - heeft KOFAX herkenning juist gedaan? Zo niet via drag and drop juiste
gegeven overnemen en valideren

Batch sluiten

Images worden toegevoegd aan het bericht in OneGov

Fysieke stukken door naar Controleur (volgens richtlijnen handboek vervanging)
Controleur bergt fysieke stukken op, op scandatum



Valideren — drag and drop



Onze scan ruimte

Onze scanruimte




Scheidingspagina’s en batches en de kast waarin batches neer worden gelegd die
nog uitgezocht moeten worden. Meer werk is er niet.

Op batch = Datum registratie + batch nummer + naam registrator



ot - amris X
P Kagscnasng samrasg toeting
Cvammnian e

Van: Gamaents Dostechem [maito gemesnts Baoetrchem il

Verzonden: radsg 18 mast 1017 1528

A G e e D trche <o Teente BY0RIChm Al

Onderarerp: Kmitscheking aarsag (foetsng)

i ( 9)

Uw referente 000000010420
Uw formulier is verzonden

Burger of Organisatie

¥ als burger of Burger
Gegevens aanvrager kwigschelding
Burgerservicenummer

TEST
Telefoonnummer TEST
E-mailadres TEST@TESTml
Tekstviak Letop: Is uw e-mailadres goed ingevuld
Na hot vorzenden wan het formuber ontvangt u een bevestigng op il adres
Gaatu akkoord voor de

De bifage 000000010420 paf bevat een overzxch van de iNgevulde gegevens, deze Kunt u opeNen Met bivoorbeeld Asobe Reader r

Webformulieren

optreden in het ¢-maibverkesr, Dassom is alle nformati in dit bericht sict bindend. De pemecnte Doctinchem gebrudkn ¢-mail niet voor bet sang

kusnen 71 entragmgen, griveken of andere ons olomenheden

sangan
Bmenkomende berxchten met spam of virussen woed en zonder tegenbencht asn de sexzendes vermuderd Gemeeste Dortinchem, Postbus 9020 7000 HA Dortmchen, eefocn +

Am
31 (0) 3143711, elefax +

erkers kunnes goen rechren wosden ontleend
T N7, Daclamert 10117

Mail doorsturen naar Kofax, vanuit daar automatische batch..

10



VESTIENS
VELDHUIS
| ADVOCATEN |

Open past batch sutomac sy T ———

L{—L g0/ :'L:]
rm Koy

Batches zoals DI ze ziet; registratiescherm

Geel = het active veld
Rood uitroepteken = veld wat nog gevalideerd moet worden

Enter = valideren veld
Linker muisknop slepen = tekst van scan naar veld brengen

1 = regstratie veld

2 =de image

3 = overzicht van de hele batch

4 = thumbnail van huidige registratie
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B Reoh RREEX #2 wuerw JOE 2PHEEHINAES @
ication Result
od
i | Zsakz || Bericht | Document I ARA gemeeni fﬁx}] g
BOUW —
o ——
type ML '] doetinchem
datum 29-03-2017 @ Verantwoordelijke afdeling ~ O 23 W
eft - Asnvraag ricolsansluiting Decumentrummer:
Heeft op 1 Zaaknummer:
Rappel week:
Initiator v Type Contactpersoon v Voornamen
POSTBERICHT: Aan  :[Gemeente]Doetinchem
e Naam Dostinchem
T.av. :Afdeling beheer, uitvoering, handhavig
W 4 Zoek accommodaties.
] Tel. or. :
Faxnr. :
Berichtonderwerp
Betreft f[Aanvraag ricolaansluiting]
Datum ontvangst
Datum < ZETEROTT]
Geachte dames en heren,
Hierbij doen wij u de i lier ricolaansluiting tock met de volgende bijlage.
In 3-voud:
Aanvraagformulier ricolaansluiting d.d. 22-03-2017.
Image viewer page 1 of 4 en situatie d.d. 14-02-2017.
ing en Riolering, d.d. 12-01-2017.
In 1-voud:
Huisnummering besluit ter info.
bt Error ¥

Valideren — zichtbaar welke gegevens zijn herkent
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Classification Result
Initierend

‘A

Zaakl | Zaak2 || Bericht || Document
L o) Zaakt
Zaaktype i
Startdatum 29-03-2017 @ Verantwoordelijke afdeling
Betreft : Aanvraag ricolaansluiting
=+ Heeftb 9 op
Rol Initiator " Type Contactpersoon
Nummer Naam Doetinchem
UCHT:
Wis —_—
- NAW

Afd.

Docum

Zaaknul

Rappel

Voornamen

Aan  :[Gemeente|Doetincher|

T.av. : Afdeling beheer, uitvd
accommodaties.

Tel. or. :
Fax or. :
Berichtonderwerp
Betreft [[Aanvraag rioolaansluij
Datum ontvangst

Datum

Valideren gegevens, herkent geven licht geel op.
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Prioriteiten toekennen

Batch ID

- 2122017 104921
- 1-22007105135
B 255 Y RMEEEL]
- nnaTse

13 % 7011
12 n 7014
3 7 7015

LS
Home | SamoteSie  Vew v
idigan e N 9P
Craate Process. Bt | Cruaty b Delete Unvapect Uvepect Baten Gl Baten
femee lon A A Seaces Upswe Provetes
b e
Con  DweiTme Qune S ey Proty | Doment ot Pageamet Bach D
Digtse. 23.3:2017 104111 KTM Vaidaton Reasy 142905550 1 3 % wn
Digiale . 23-3-2017 1M1 KTM Valication Reaty LAPROSSSem 2 4 1 . 250
Dguae.  21:3:2017 102529 KIM Vaidation heacy 1ap00ss PR X wis
Dgise.  27-3:2017 1213 KTM Vaidation Reacy 1aPR055 « a3 1 w1
Digitale  27-3-2017 140008 KTM Validation b ogress pre) 2 3 w465
Dugtale . 77-3-2017 94114 KTM Validation Ready 1APPOSS L} % L
Digitale . 17-3-2017 95039 KT Vaiidation Sapended LAPPOS 5 9 2

e

A ¢t Dig &) A 9 O
Process Recall | Create Remove | Delete Unreject Unreject Batch Class  Batch

Remote log  Access All  Selected Update Properties
Batch Edit

v — =
W 27 G K 5 <D
ecall | Create Remove | Delete Unreject Unreject Batch Class  Batch
mote  Log  Access All  Selected Update Properties

Batch Edit

| | Gonerat | Tomis [ Scan |

Batch class [Past

Descnpon Post

Prioriteiten instellen vanuit Beheer omgeving

Standaard staat deze op 5.

Werkafspraken gemaakt:
Mail =5

Analoog =4

Prio=3



